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Zasady obowiązujące w firmie Behawioryzm_koty_psy. Tysek - Tiger

1
Zasady przedstawione w niniejszym dokumencie obowiązują w firmie i wszystkie osoby korzystające jak i właściciel są zobowiązane do jego przestrzegania
1.1
Niniejszy dokument reguluje obowiązujące zasady postępowania i działania w firmie
1.2
Przez właściciela należy rozumieć założyciela firmy. W dalszej części rozumiany jako opiekun zwierząt, petsitter, catsitter, zoopsycholog, behawiorysta
1.3 
Przez firmę należy rozumieć firmę Behawioryzm_koty_psy.Tysek-Tiger, która posiada własną stronę internetową www.tysek-tiger.online
1.4
Zespół tworzy opiekun oraz wskazane na stronie zwierzęta lub członkowie przyjęci do zespołu
2
Właściciel czuwa nad przestrzeganiem obowiązujących zasad oraz regulaminów
3
Obowiązujące dokumenty są publikowane na stronie internetowej wskazanej w pkt. 1.3
3.1
Każdy opublikowany dokument dla swojej ważności musi zawierać na jaki dzień jest aktualny
3.2 
Modyfikację lub zmiany w publikowanych dokumentach bądź materiałach są możliwe tylko przez edycję autora dokumentu, właściciela lub osobę wskazaną przez te osoby. 
3.2.1 
Nieuprawniona zmiana może skutkować nałożeniem dodatkowej opłaty wskazanej w cenniku. Decyzję podejmują osoby wskazane w pkt.3.2

3.3 
Drukowane dokumenty lub materiały dla swojej ważności wymagają parafki oraz podpisu

4
Usługi opieki nad zwierzętami są świadczone przez petsittera/catsittera, który(a) ma stosowny certyfikat oraz legitymację
5 
Porady behawioralne są świadczone przez zoopsychologa/behawiorystę na podstawie certyfikatu po ukończonym kursie zawodowym
6
Uprawnienia o których mowa w pkt 4 i pkt 5 są bezterminowe i nie wymagają odnawiania a wspomniane certyfikaty są dostępne w każdym momencie na życzenie klienta
7
Każdy klient i jego pupil będzie traktowany z należytym szacunkiem
7.1 
Znęcanie nad zwierzętami jest zabronione i każdorazowo będzie zgłaszane odpowiednim organom 
8
Spożywanie  alkoholu podczas opieki lub podczas porady zabronione
8.1 
Gdy opiekun będzie pod wpływem alkoholu albo innych substancji  lub gdy w trakcie wizyty będzie się znęcał nad zwierzęciem petsitter/udzielający  ma prawo odmówić porady lub ją przerwać. W takim przypadku będzie to traktowane jako brak udzielonej porady z winy zamawiającego. Zwrot wpłaconej kwoty po wyrażeniu zgody przez petsittera/udzielającego.  
9
Przebieg opieki nad zwierzęciem będzie każdorazowo rejestrowany. Przed rozpoczęciem opieki zostanie pobrana stosowna zgoda
10
Opieka sprawowana jest na podstawie regulaminu opieki
10.1
Przed opieką będzie wysłana ankieta
10.2
Koszt opieki zgodny z cennikiem

11
Porada będzie realizowana na podstawie regulaminu porad
11.1
Koszt porady zgodnie z cennikiem
11.2 
Przed poradą będzie wysłana ankieta
11.3
Po odbytej poradzie będą wysłane zalecenia
11.4
Udzielająca porad zobowiązuje się do kontrolowania i modyfikacji w razie potrzeby zaleceń po poradzie
11.5 
Ankieta oceniająca wizytę będzie wysyłana  po wizycie drogą mailową. Dopuszczalne jest wypełnienie ankiety na koniec wizyty
11.6
Przed wizytą do klienta będą wysłane dokumenty zgodnie z charakterem planowanej porady/opieki
11.7
Powtarzające zagadnienia oraz pytania będą wyjaśniane w sekcji FAQ
11.8 
Konsumentowi przysługuje prawo odstąpienia od usługi oraz zwrotu wpłaty( jeśli została wpłacona ) w ciągu 14 dni od zamówienia lub przed realizacją usługi. Zwrot nie przysługuje jeśli usługa została wykonana
12
Dane klientów są przechowywane w zabezpieczonym pliku
12.1
Przechowywanie i przetwarzanie danych zgodnie z obowiązującymi przepisami
13
Kontakt możliwy poprzez formularz na stronie, wysłanie maila na adres tysek2019@gmail.com lub telefoniczny na nr 665006974 lub 532271180 lub whtasApp który będzie przypisany do wskazanych numerów
14
Materiały reklamowe będą przygotowywane przez petsittera są jego własnością i decyduje o formie prezentacji oraz sposobie promocji.
14.1 
Logo firmy stanowi własność firmy behawioryzm_koty_psy. Bez zgody zabrania się używania i modyfikowania.
14.1.1 
W sytuacji bezprawnego wykorzystania logo lub wizerunku mogą być podjęte działania prawne lub może być nałożona kara w wysokości 12 krotnej wartości kwoty wyznaczonej w cenniku za nieuprawnioną edycję zmianę lub wykorzystanie dokumentu ze strony 
15 
Niniejszy regulamin obowiązuje od dnia jego ogłoszenia. Wszelkie  aktualizację wymagają wpisu do jego treści
15.1
Planowane zmiany ale jeszcze nie skutkujące będą wyróżnione innym kolorem pogrubioną czcionką i podkreślone
16
W sprawach nie uregulowanych na bieżąco decyduje właściciel firmy behawioryzm_koty_psy
17
Konsumentowi przysługuje prawo odstąpienia od usługi oraz zwrotu wpłaty w ciągu 14 dni od zamówienia jeśli wpłata została zaksięgowana a do realizacji usługi pozostało minimum 14 dni lub przed realizacją usługi na 14 dni przed planowanym rozpoczęciem. Zwrot nie przysługuje jeśli usługa została wykonana
17.1 
Możliwy jest zwrot części lub całości wpłaty jeśli strony uzgodnią jej warunki a powód odstąpienia uniemożliwia wykonanie usługi
17.1.2
 Do powodów wskazanych w pkt 17.1 należy zaliczyć w szczególności
- choroba opiekuna
- choroba zwierzęcia
- ważne powody po stronie opiekuna
- ważne powody po stronie wykonującego usługę
- choroba wykonującego usługę




17.1.2.3
W sytuacji opisanej w pkt 17.1.2 na podstawie pkt 17.1 w pierwszej kolejności zaleca się uzgodnienie nowego terminu. Jeśli strony nie będą w stanie ustalić nowego terminu możliwy jest zwrot wpłaty  

 
Regulamin aktualny na dzień 09-09-2021 godz. 23:11 i został zatwierdzony
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